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1.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Novotel Istanbul Bosphorus olarak misafirlerimizi
yUzylillardir Istanbul’'un kalbi olarak
adlandirabilecegimiz Beyoglu'nun, zengin tarihi
dokusu ve yeni cazibe merkezi olarak
konumlanan semti Karakdy'de agirlamaktayiz.

Istanbul'un en 6nemli tarihi duraklarina yakin
merkezi konumumuzun yani sira, modern ve sik
mimariye sahip binamiz, 200 konforlu odamiz ile
misafirlerimize 5 yildizli bir hizmet sunmaktayiz.

Tarihi Yarimada manzarasli esligindeki zengin acik
buUfemiz ve vegan alternatiflerimiz ile misafirlerimize
unutulmaz bir kahvalti deneyimi sunmaktayiz.
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1.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

« RESTORANLAR

Lobi alanimizdaki Gourmet Restaurant ve Archer Bistro Bar gun boyu konforu ve lezzeti bir arada
sunmaktadir. Bulundugu bdélgeden esinlenen restoranlarimiz yerel lezzetleri yorumlayarak farkl
damak zevklerine de hitap etmektedir.

Otelimiz, teras katinda tarihi yarimada manzarasi ile sehrin en tercih edilen restoranlarinda biri olan
Murver Restorant’a ev sahipligi yapmaktadir. Surekli yanan odun atesi, yaratici, rahat, cagdas,
paylasarak yenebilecek yemekleri ile 2023 yilinda MICHELIN Guide’'da yerini alan Murver, 2024 yilinda
Gault & Millau Turkiye Rehberinde “Modern Cuisine” kategorisinde listelenmistir.
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1.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

TOPLANTI SALONLARI

Otelimizde ihtiyaca yonelik esnek ¢cozUmler sunabilen
son teknoloji ile donatilmis 5 toplanti salonu
bulunmaktadir. “Galata” ve “Karakoy"” olarak
isimlendirilmis olan bu salonlari degisik oturma duzeni
secenekleri ile toplanti, etkinlik ve davetlere ev sahipligi
yapmaktadir.

SPA & WELLNESS

Otelimizde kapaliyUzme havuzu ve fitness olanaklari
ile tum misafirlere rahatlatici bir Spa deneyimi
sunulmakta, dileyen misafirlere masaj, sauna, buhar
odasl, hamam ve kuafor hizmetleri de saglanmaktadir.
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2. Novotel Bosphorus Surdurulebilirlik Politikasi

GUnumuzde yasamimiza saghkli, refah seviyesi yuksek bir sekilde devam edebilmemiz; dUnyamizin ve bulundugumuz cografyanin kaynaklarini dogru kullanmamiza, kdlturel mirasimizi
koruyarak ve tanitarak gelecek nesillere tasimamiza yani surdurulebilir bir hayati benimsememize baghdir.

Accor, surdurulebilir gelisime ve deger yaratmaya derinden bagli kalarak gezegene ve topluma geri vermede aktif bir rol oynar. Bu kapsamda, Accor gelecege ydnelik hedefleriicin dort ana
konu belirlemistir: Calisanlarina destek olmak, karar alma suUreclerinde musterileri dikkate almak, is ortaklariyla birlikte inovasyon yapmak, yerel halkla birlikte hareket etmek. Ayrica, Accor
gida tarafinda israf azaltici 6nlemleri, yerel Uretimi ve geri ddnlUsumu desteklemis; tesis binalarinda ¢evre dostu bir su, enerji ve atik ydnetim sistemi uygulamayi benimsemistir.

“SIMDI DEGISIM ZAMANI” Novotel istanbul Bosphorus olarak bizler de surdurtlebilir kalkinmayi kiiresel bir strateji ile cok uzun yillardir yariten Accor grubunun bir parcasi olmaktan sonsuz
gurur duyuyor, degisim icin otelimizin butun alanlarinda gevresel, sosyal, kulturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve guvenlik konularinda aksiyonlar aliyoruz. Strdurulebilirlik
uygulamalarimiz ve taahutlerimiz kapsaminda; - Accor’'un evrensel sUrdurulebilir gelisme icin belirledigi taahhutlerin pek cogunu yerine getirerek Planet 21 Programi’ nda GOLD seviyeye
ulasmis bulunmaktayiz. Butin taahhuUtleri yerine getirmek icin calismalar yaparak en Ust seviye olan PLATINUM'a yUkselmeyi hedefliyoruz.

2023 senesi itibari ile uluslararasi GSTC (Global Sustaiable Tourism Council) EnduUstri Kriterlerini uygulamaya baslayarak, se ktordeki “Strdurulebilir Turizm Sertifikasi” sahibi otellerden biriyiz.
Etkin bir sekilde atik yonetim sistemi uyguladigimiz otelimizde 2021 yilindan bu yana “T.C. Sifir Atik Serfikasi"na sahip oldugumuzu gururla paylasmak isteriz. Ayrica; gelecek nesillere temiz ve

yasanabilir bir dUnya birakmak icin ¢evre ile ilgili butun yasal prosedurleri ve daha fazlasini yerine getirmekten; buna ek olarak butin paydaslanmiza bu bilinci asilamak icin aksiyonlar
almaktan buyUk memnuniyet duyariz.

Asagidaki aksiyonlari gerceklestirerek yukaridaki sirdurulebilirlik taahhidUimuzu desteklemek Uzere ¢alismaya devam ediyoruz:

Otelimizde, “Accor Global Diversity & Inclusion” taahuttune uyarak tum farkliliklarimiza saygi gdsterir; butlin ¢alisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglar; kariyer ve kisisel
gelisimlerine destek oluruz.

Otelimizde, Accor Global ProsedUru olan “Watch” u uygulayarak ¢cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit olundugunda ivedi aksiyonlar aliriz.
Otelimizin butun alanlarinda atiklarnn kaynagdina, gruplarina ve tehlike siniflarina goére etkin sekilde ayristirilmasina ézen gdsteririz.

Ulkemizin kultGr mirasi Karakdy'Un kalbinde olmaktan duydugumuz gurur ile bu kiltUre sahip cikarak misafirlerimizin civardaki alanlan daha iyi deneyimlemesine destek olmak icin onlari
bilin¢lendirici aksiyonlar alinz.

Satin alma yaptigimiz paydaslarimizin cevre dostu, yéresel, etik dederlere dnem veren; yerli ve yerel Gretim/ hizmet saglayicisi olmasina dikkat ederiz.
Sosyal sorumluluk bilinciyle, komsularimiza ve Sivil Toplum Kuruluslarina destek olur katma deger yaratan projeler gelistiririz.

Surdurulebilir bir dinya igin birlikte ¢iktigimiz bu yolculukta tum paydaslar olarak hepimizin bir gorevi olduguna inaniyor, yukarida belirttigimiz calismalarla sinirli kalmaksizin sektérumuzin
arz kaynaklari olan dogal, kultlrel ve  sosyal unsurlari koruma-kullanma dengesini g6z énunde bulundurarak strdurulebilir kalkinma adina gerekli aksiyonlarn alacagimizi taahh Ut ediyoruz.
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2. Novotel Bosphorus Surdurulebilirlik Politikasi

WATCH PROSEDURU

Otellerimizde marka standarti olaran Watch Proseduru mevcuttur.
Otellerimizde 18 yas alti cocuklarin sadece ebeveynleriile konaklamasina musade edilir.

Otelde cocuk isci calistirlmasina musaade edilmez ve tum is ortaklarimizdan da ayni hassasiyet
beklenir.

Otel icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dusunce ve isteklerini, duygularini rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunulur.

Butun personellere, cocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler verilir.
Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin olunur.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler duzenlenir ve ilgili
projelere destek verilir.

Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit olundugunda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verilir, gerekli
gorulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim istenir.
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2. Novotel Bosphorus Surdurulebilirlik Politikasi

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

Yasal duzenlemelere uyum saglar, cevreye olumsuz etkimizi azaltmaya calisiriz.
Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya ézen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri donUsim” ve “cevre dostu” etiketi olanlarn tercih ederek
dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gdsteririz,

Atiklari dogru sekilde, ézelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yodnetimi konusundaki performansimizi olcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarlliklarini artirmayi amaclariz.
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2. Novotel Bosphorus Surdurulebilirlik Politikasi

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLiGi POLITIKASI

Cinsiyet farki gbézetmeksizin tum calisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is gucune katilimini tUm departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek goérev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasiicin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza kattiklari

degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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2. Novotel Bosphorus Surdurulebilirlik Politikasi

ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlulUklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve dlzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin strekli

iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonullu olarak yuratur, calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.
e Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

e TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Uzere is birligi yapmayl 6nemseriz.
Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tum is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve

bilin¢ seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi surdurmeye calisirz.

e Enerji verimli uygun urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya

calisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokUmante etmeyi, tum departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde guncellemeyi, gdozden

gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerjirisklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.
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2. Novotel Bosphorus Surdurulebilirlik Politikasi

SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKASI

N

Kalite GUvence Ydnetim Sistemleri, Cevre ve is Sagligi Guvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi duzeyde kabul

gormus cevre ve strdurilebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,
Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dodal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tUketiyor olmasina, avianma

yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarinl en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calistiyor olmasina, urun ambalajlarinda daha az

ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri donusebilir veya geri donusturulmus malzeme
kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb.

alternatifleri sunmalarina,
Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kGltdrinl yansitan/tanitan Grdn/hizmet olmasina, énem verir ve
bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya

calisir, tedarik sureclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.
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3. Cevre ve Atik YOonetimi

ATIK YONETIMI

Turkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehirlik
Bakanligi tarafindan yurarluge giren
Sifir Atik Yonetmeligi'ne bagli olarak
Sifir Atik Yonetim Sistemi’'ni 2021 yilinda
otelimizde kurarak Sifir Atik Belgesi'ni
almaya hak kazandik.

« Atik Yaglar
Otelimizde yiyecek icecek
birimlerinden ve mutfak departmani
tarafindan cikan bitkisel atik yaglar
duzenli olarak belli periyotlarla gelen
atik tasima lisansh anlasmali firma
tarafindan, 6zel atik toplama araci ile
alinarak, Cevre ve Sehircilik
Bakanligindan &zel atik yag bertarafi
lisansina sahip Vatan firmasina
teslim edilir.
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=0\ TORKIYE CUMHURIYETI
@ ") cevre VE SEHIRCILIK
54/ BAKANLIGI
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(Temel Seviye)
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ISTANBUL,KEMANKES KARAMUSTAFAPASA Mahallesi, KEMANKES CADDE, No: 57
Adresi: -59-, BEYOGLU, Tiirkiye
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3. Cevre ve Atik Yonetimi

ATIK YONETIMI

Otelimizin Sifir Atik odasinda,
atiklar yasal mevzuat sartlarina
gore siniflandirilmasi yapilarak
farkli bolumlerde depolanir.
Atiklar her gun ilgili departman
personeli tarafindan toplanarak
Sifir Atik odasina gotuarulur ve
ayrilmis bolumlere atilir.

Katl atiklar tum otel ici
Uunitelerde Uzerinde yazi ve sekil
bulunan ayristirma unitelerinde
ayristirilir. Kati dénusturulebilir
atiklar belirlenen gun ve
saatlerde ilgili atik sirketine ve
resmi kurumlara teslim edilir.
Butun tehlikeli atiklarin otel
disina tasima islemi Tehlikeli
Atik Tasima Lisansi'na sahip
kuruluslarin araclariyla yapilir.

'

e
—

ey
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3. Cevre ve Atik Yonetimi

GIDA ATIGI

Otelimizin Cida atigini azaltmak
icin akilli tarti kullanmaktadir.
Butun veriler gunluk olarak
takip edilmekte ve aylik olarak
raporlanmaktadir.

DASHBOARDS DATA ESG REPORTING TOOLS QUICKLINKS

HELP DESK
Data Streams Data Type UomM Jan 25 Feb 25 Mar 25 Apr 25 May 25 Jun 25 Jul 25 Aug 25 Sep 25 Oct 25 Mowv 25 Dec 25 Total
~ Zone 1 - to be entered monthly (5)
Mame - Zone 1 Text 1200_Main Restaurant - Alacart & MICE & Breakfast
Single
vieasure tM =
Measurement Method Select Manual
Zone 1 R
List
Food Wasted (Monthly) .
;_ e n Mass ka 1,071 1,035 567 593 ® ® 3,266
-£Lone 1
F&B Covers (Monthly) -
. N o Custom caver 5810 5,839 5022 7,651 24,322
el
Food Waste Ratio P i R 1is .
{Monthly) - Zone 1 Caleula. alcaver - - o s
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3. Cevre ve Atik Yonetimi

GERI DONUSTURULEN AMBALAJ

2024 yili itibari ile otelimizde
kullanilan tehlikesiz plastik ve pet
ambalajlari To-Ka uygulamasi
uzerinden Bell Holding'e teslim
ediliyoruz. Online platform
Uzerinden teslim ve geri
dénusturulen miktarlar takip
edebiliyor, bdylece toplanan
ambalaj atiklarimizi degere
dénusturebiliyoruz.
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3. Cevre ve Atik Yonetimi

2024 Y1l Oda Basina ve Misafir Basina Cikan Atik Miktari

2024 ATIK MIKTARLARI - NOVOTEL ISTANBUL BOSPHORUS
ATIK CiNSi - KG Oca Sub M | Eki A Yallik
SR “ ay Agu Ey ! @ Toplam - kg
Satilan Oda sayisi (HU dahil) 61205
44596 4444 4359 4 900 5737 5.006 4 366 5509 5715 5916 5543 5214
Oda Basi Atik Miktan [kg) 0,29 1,06 0,48 0,45 0,64 0,62 0,54 0,52 0,49 0,54 0,59 0,55 0,61
Toplam Atk Miktan (kg) A0 4690 2080 2820 2818 2120 2350 2870 2820 3255 2300 2009 29132
Misafir Sayisi (HU dahil) 105450
73098 7393 T730 8663 10257 8706 8963 11207 8610 10531 9307 9685
Misafir Basina Atk Miktan (kg) | 0.54 0,63 0,27 0,44 0,37 0,36 0,26 0,26 0,29 0,31 0,35 0,31 0,36
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3. Cevre ve Atik Yonetimi

COCUK OYUN ALANI

Otel Lobbymizde bulunan ¢ocuk
oyun alanimizda israfi dnlemek
icin tek kullanimhik plastik
urunlerden kacinilmakta,
kaynaklari korumak amaciyla
dogaya saygili urunler
sunmaktayiz.
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4. Enerji ve Su Verimliligi

SU YONETIMI

Enerjiden ve sudan tasarruf etmek icin odalarimizda bulunan dijital katalog ve kartlar ile carsaflarin ve
havlularin her gun degistirilmesi durumunda tuketilecek suya vurgu yaparak misafirlerimizi
bilgilendiriyoruz.

Don't let
Sizl onemseyen me go
konfor
Enerjiden ve sudan tasarruf
NOVOTEL konakiamat BRI, cistri e
Carsaflarinizi degistirmemizi on the bathroom floor.

Itis time for change.

istiyorsaniz lutfen bu karti yatagin
Gzerine koyun.

Little changes, big difference.

Yarinlar size tesekkur ediyor.

sl _—
N N
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4. Enerji ve Su Verimliligi

SU YONETIMI

Bataryalarimizda suyu filtreleyen ve hava
ile karisim saglayarak daha az su ile daha
basincli hissi veren “Perlatér “denen
cihazlar mevcuttur.

Lobi ve genel alan batarya ve
pisuvarlarimiz fotoselli olup dusuk su
tUuketim verilerine sahiptir.

Genel misafir ve personel alanlari, misafir
odalarinda su tuketimini azaltacak
sistemlere sahibiz.

Otel genelinde bataryalarimiz en fazla 4-6
litre / dakika

Tuvalet sifonlari ¢ift kademe olup 2-4 litre,
Duslarimiz 10 litre / dakika

19 Surdurulebilirlik Raporu | Subat 2025



4. Enerji ve Su Verimliligi

ENERJi YONETIMI

« Elektrik Kullanimi

Odalarimizda enerji otomatik kapama sistemi kullanilmaktadir.
Boylece misafirlerimiz odada olmadigi zaman elektrik sistemi calismaz
ve tuketim israfi olusmaz.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda aydinlatma icin sensorler
bulunmaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir. Odalarimizda
A sinifl, dusuk tuketimi olan Led TV'ler ve Minibar buzdolaplari
kullaniimaktadir.

Otel genel aydinlatmasi, dis aydinlatmasi, sUs aydinlatmasi, ofis ve
koridor aydlnlatmasmda en tasarruflu ve uzun omurlu olan LED
aydinlatma kullanimina gecilmistir.

« Dogalgaz Kullanimi

Otelimizde fosil yakitlar arasinda cevreye en az zararli en ekonomik
yakit olan dogalgaz kullanilmaktadir. Dogalgazin en dnemli ézelligi
temiz bir yakit olmasi ve cevreyi kirletmemesidir. Yandiginda kul ve
kukurt bilesikleri olusturmaz ve asit yagmurlarina neden olmaz. Gaz
halinde olmasi hedeniyle hava ile daha iyi bir karisim olusturarak kolay
yanar, bu nedenle LPG'ye gore daha az oksijene ihtiyac duyar.
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4. Enerji ve Su Verimliligi

ELEKTRIKLI ARAC SARJ iISTASYONU

Otoparkimizda 1 araclik elektirikli arag sar]
istasyonu bulunduruyor, bu sayede elektirikli arac¢
tercih eden misafirlerimizin dogamizi korumasina
destek oluyoruz.
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4. Enerji ve Su Verimliligi

ENERJI YONETIMI

Otelimiz icerisinde en Ust enerji tasarruflu sistemler kullanmaya 6zen gdstermekteyiz. Kalite ile birlikte
enerji tasarrufunu da benimseyen sistemler dnceligimizdir.

Binamizdaki enerji tuketimi gunluk, aylik ve yillik olarak takip edilmektedir.

ODA BASI ENERJI MALIYETLERI |

023 Ocak Subat Mart Misan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik TOPLAM
SATILAMN ODA 4681 3185 4072 4178 5116 4784 5350 S50E1 5267 5ED2 5337 L5287 58.150
ELEKTRIK KWH 38,007 | 52366 | 46489 | as417 | 42458 | 50837 | 55387 | sle08 | 51308 | aimse | ase3s | 44503 577,09
ELEKTRIK TL 162,671 | 180,040 | 136242 | 118828 | 115488 | 132436 | 163,574 | 196528 | 151,357 | 141836 | 138730 | 138,685
sU M3 0,661 1,007 0,752 0,769 0,743 0,893 0,744 0,524 0,489 0,437 0,423 0,456 7,90
SUTL 25,968 35,583 28,572 30,223 25,198 38,433 37,135 27,459 30,511 27,251 30,051 32,657
DOGALGAZ KWH 41179 [ 80,645 | 45872 | 52634 | 3s074 | 26030 [ 18548 [ 18955 20427 | 27780 | 54,359 | 54828 483,43
DOGALGAZ TL 38436 | 70,161 30908 | 45782 | 33,124 | 22846 | 17.203 16,681 20,632 | 23,168 | 57,621 59,270
ODA BASI TOPLAM MALIYET (TL) 227,074 298,784 205,722 194,842 177,811 194,515 218,312 240,667 202,500 198,355 226,402 231,252 2.616,24
|
2024 Ocak Subat Mart Misan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik TOPLAM
SATILAMN ODA 4 496 4444 4 359 4 900 5.737 5.006 4366 5.509 5715 5916 5.543 5.214 61.205
ELEKTRIK KWH 48756 | 42,572 54,082 | 45767 | 40,725 58,556 B0,000 61,577 50,878 | 43,415 37,109 35,692 601,03
ELEKTRIK TL 146,072 | 125417 | 176,822 | 137713 | 1298507 | 190,756 | 318,278 | 236,457 | 189,316 | 162,200 | 142,387 | 128,168
SU M3 0,470 0,720 0,734 0,351 0,559 0,829 0,863 0,621 0,524 0,447 D418 0,525 7,06
SUTL 33,686 | 51672 | 52,680 | 25208 | 57628 | oaser | sessz | 71076 | 58,963 51,182 | 47,737 | 66,195
DOGALGAZ KWH 49 AR 56,356 60,583 33,730 32,134 26,316 24,421 12,965 19,024 | 44386 33,873 537,999 431,26
DOGALGAZ TL 52,432 53,906 £4,521 35,559 34,352 28,263 27.132 14,897 21,857 51,177 39,158 | 44,003
ODA BASI TOPLAM MALIYET (TL) 232,189 236,996 204,023 198,920 221,486 313,986 445,262 322,429 271,176 264,559 229,282 238,367 3.268,67
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4. Enerji ve Su Verimliligi

ENERJI YONETIMI

2024 yilinda misafir sayisi %3,7 artmasina ragmen Kisi basi elektrik tuketimi yalnizca %4,9 artmis, su ve
dogalgaz tuketimleri %10 dusmustur. 2025 yilinda elektrik tuketimini dusturmeyi hedefliyoruz.

Yuzde Degisim (%)

-9.9%

Kisi Elektrik (kWh/kisi) Su (m3/kisi) Dogalgaz (kWh/kisi)
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4. Enerji ve Su Verimliligi

CAMASIRHANE

Ibis Esenyurt Otel'in Camasirhanesinden hizmet

alinmaktadir. Camasirhanede Diversey
kimyasallari dozajlama Unitesi ile kullanilmaktadir.

Camasirhane’ nin yonetimi de Ibis Eseyturt Otel’
in yonetiminde oldugu icin kendileri de hem
Accor Surdurulebilirlik standartalarina hem de

GSTC kriterlerine uyumlu calismaktadir.
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4. Enerji ve Su Verimliligi

URUN KARBON AYAK iZi SAGLIKLI SECENEKLER

Carbon Gate ile isbirligi icinde menumuz,
Paris Anlasmasi'nin iklim hedefleriyle uyumlu
olarak her yemegin karbon ayak izini

vurguluyor. Bu sistem, Uretim yontemleri ve

enerji karisimi gibi faktorleri gboz dnunde

bulundurarak yemekleri CO2 emisyonlarina .
Y Y Kinoa Salatasl Haslanmis Bowl...
ore siniflandiriyor. Taahhudumuz, Gida
. Y £375.00 (B) 052, . £370.00 (€) 120, ¢
imlerinin karbon etkisini yansitan ° i
Secim Yesillik, Avokado, Pancar Ve Brokoli Ve Renkli Biberlerler
surdurulebilir yemek segcenekleri Salatalik, Yag, Limon Sos
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5. Yerelin Desteklenmesi

SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARI

« Kadin Emegine Destek | Mart 2023
Novotel Istanbul Bosphorus, 8 Mart Dunya

Kadinlar GUnu kapsaminda kadin calisanlarina
ozel bir kutlama duzenlemistir.
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5. Yerelin Desteklenmesi Accor | NOVOTEL

World
DuoDays! |

« Down Cafe | 2 Aralik 2024
Novotel Istanbul Bosphorus ekibi olarak, Down
sendromlu bireylere destek amaciyla Down Cafe'yi
Ziyaret ettik.

« LOSEV | 5 Aralik 2024
LOSEV'in sosyal sorumluluk projesi kapsaminda,
Novotel Istanbul Bosphorus olarak [6semi hastalarinin
yakinlarive LOSEV calisanlarini kahvaltida adirlayarak
moral etkinligi duzenledik.

: V a

? 1 LOSEv

-

‘-

¢ “ 4
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6. Kulturel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

KULTUREL MiRAS | DEKORASYON

Otelimizde kulturel miras 6nemsekmektedir. Bu kapsamda resepsiyon, lobi ve oturma alanlari
geleneksel motifli objeler ile dekore edilmistir.
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6. Kulturel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

KULTUREL MIRAS | SANATSAL DOKUNUSLAR,

Otelimizde kultur ve sanati desteklemek amaci yerel sanatc¢ilarimizin sanat eserlerine yer verilmistir.

29 Surdurulebilirlik Raporu | Subat 2025



6. Kulturel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

KULTUREL MiRAS | TURK MUTFAGI

Otelimizde, Turk mutfaginin kahvalti kdlturd, yerel drunler ve Karakdy'un ikonik lezzetleri zenginlestirilerek

misafirlere sunulmaktadir.

Surdurulebilirlik Raporu | Subat 2025
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6. Kulturel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi
KULTUREL MIiRAS | TURK MUTFAGI

Otelimiz, Turk yemek kultirinu yoresel lezzetlerle birlestirerek sunmaktadir. Ulkemizin ve ozellikle
Karakdy'Un sokak lezzetlerinden esinlenen uyarlamalar, restoranlarimizda misafirlerimize sunulmaktadir.

Bu 6zenli sunumlarla, misafirlerimize Turk mutfaginin zengin cesitliligini ve lezzetlerini deneyimleme
firsati sunmaktayiz.
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6. Kulturel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

KULTUREL MIiRASIN TANITILMASI

« Otele giris esnasinda resepsiyon noktasinda cocuk misafirlere &zel
aktivite kiti hediye edilmektedir. Bu kit, Tarihi Yarimada'dan
esinlenerek hazirlanmis olup, cocuklarin istanbul'un simgesel
yapilarini etiketlerle kesfetmelerini saglamaktadir.

« [stanbul ve Karakdy bolgesini kesfetmek isteyen tum misafirlere
Tarihi Yarimada/Galata, Beyogdlu, Bogaz kadrajlari ve rayli ulagim ag!
haritasiniiceren kapsamli bir Istanbul Sehir Haritasi sunulmaktadir.

- Odalarda bulunan dijital kataloglar aracihigiyla, misafirlere istanbul'un
onde gelen tarihi miras noktalari ve Karakdy cevresine d6zel bir gezi
rehberi sunulmaktadir. Ayrica, daha fazla bilgiye ihtiyac duyan
misafirlere, otel girisindeki ekranlar araciligiyla dinamik bir
yonlendirme yapilmaktadir.

«  Ozelddnemlerde otelimizi ziyaret eden yabanci misafirlerimize, Turk
misafirperverligini yansitan bir yaklasimla, geleneksel Turk lokumu
ve 0zel hediyelikler sunulmaktadir. Bu 6zel ikramlar, misafirlerimizin
Turk kdltUrunu tatma ve deneyimleme firsati bulmalarini
saglamanin yani sira, onlara unutulmaz bir konaklama deneyimi
sunmayl amaclamaktadir.
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6. Kulturel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

KULTUREL MIRASIN TANITILMASI

Otelimiz Turk kultdr ve degerlerini  bulundugu
bolgenin  degerleri ile harmanlayarak kendi
bunyesinde etkin bir sekilde yasatmaktadir.

Bu kapsamda otelimizde Spa alaninda Turk
Hamami ile misafirlere geleneksel hamam deneyimi
sunulurken; odalar da «Dikilitas» ve «Galata Kulesi»
gibi  ikonik tarihi yapitlarin tablolari ile dekore
edilmistir.

Ayrica otel alakart menusundeki yemek ve toplanti
salonu isimlendirmelerinde «Karakdy» ve “Galata”
bolgesinden ilham alinmistir.

ALKOLSUZ KOKTEYLER & SMOOTHIE
NON-ALCHOLIC COCKTAILS &SMOOTHIES
KARAKOY TOPLANTI Acapuico

SALONLARI anana S Hicitan G St Gyt S K

Meyveli Smoothie - Fruit Smoothie

eSSt N R P
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7. Biyocesitlilik

BIYOCESITLILIK

Endemik Bitkiler istanbul’ un Endemik Bitki Haritasi

LEJAND
Endemik bitkiler, yeryUzinUn sadece iRy
belirli bolgelerinde yayilis gdsteren s
tUrlerdir. Endemik bitkiler bir dagda, S
bir adaya, bir Ulkeye veya bir kitanin e
herhangi bir yerindeki bir flora KARADENZ = =~

bolgesine has olabilirler.istanbul’'un
56 tane endemik bitki ¢cesidi vardir.
Tanimak, yayilis alanlarint korumak
ve genisletmek biyolojik cesitliligin
devami icin buUyUk bir 6nem
tasimaktadir.
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7. Biyocesitlilik

BIYOCESITLILIK

istanbul’ da Bulunan Endemik Bitkiler

VIR ST i

Asperula littoralis Centaurea hermanii Centaurea kilaea Cephalaria tuteliana

Kum belumotu Peygamber cicegi Kilyos digmesi Sultan pelemiri

Cirsium byzantinum Colchicum micranthum Crocus pestalozzae Euphorbia amgydaloides
Hoskangal Narin acicigdem Umraniye ¢cigdemi Zerena, Sutlegen
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7. Biyocesitlilik
BiYOCESITLILIK

Otelimizin dis alani olmadigi icin i¢c alanda, kapali alanda yetistiriimeye uygun saksi ciceklerine yer
verilmektedir.

il e

Salon Cami Ficus Benjamin Dracena Marginata
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7. Biyocesitlilik
BiYOCESITLILIK

Otelimizde biyocesitlilik konusunda farkindaligin arttirilmasi Uzere misafirlerimiz lobi alanindaki bitkilerin
isimleri ve icerikleri konusunda bilgilendiriimektedir.

Orkide

Phalaenopsis

Ficus Benjamin

Ficus Benjamin Bitkisi yapraklari yesil uzun olan ¢icek evierde
ve ofislerde ¢ok glzel gorlinur. Akdeniz bolgesinde yumusak
iklime sahip olan yerlerde bahce bitkisi olarak yetistirilebilir.
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7. Biyocesitlilik

BiYOCESITLILIK

38

Istanbul ‘un Avlaklar Haritasi

y ARMARAEREGLISI

34 ISTANBUL
AVLAKLAR HARITASI
(2023-2024)

il genelinde tiim keklik tiirlerinin avianmasi yasaktir.

HARITA BILGILERI
B Oze! Kanunlarla Korunan Alaniar sire Yer
I Ava Yasak Alan
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7. Biyocesitlilik

BIYOCESITLILIK

YABAN HAYATI

Accor un amblemi olan «Yaban Kazi» nin size
mesajl:

Yaban hayati hasadi, tuketimi ve ticareti ile ilgili
duzenlemeler ve IUCN veya CITES tarafindan
bildirilmis tehdit altindaki yaban hayati turlerinden
tUretilen yasadisi Urlnler/ hediyelik esyalar satin
almaktan ve bunlarin tesviginden Tesis ve Marka
olarak kacinmaktayiz. Siz degerli misafirlerimiz de
bu dustuncemizi saygl ile karsiladiginiz icin
tesekkurlerimizi sunariz.

ACCOR”‘ J "
ACCOR ACCOR
1983 1992 1997

“;\CCOR ?L‘\,CCOR ACCORHOTELS
2007 2010 2015

A

CCOR
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7. Biyocesitlilik
BiYOCESITLILIK

Korunan Alanlarda Doga Turlari ve Diger Alan Kullanimlari icin Uyulmasi Gereken Kurallar

7. Turlarda, fotograf ve film ¢ekimlerinde uygulanacak Ucretler ve sUreler her yil

1. Doga turlari Ulkemizin tim dogal alanlarini gezmek, gdérmek, tanimak ve
basinda Genel Mudurlukge belirlenir ve duyurulur.

tanitmak gibi amacglarla organsze olarak duzenlenen etkinlikler olug;

kaynaklarin surdurulebilirligi, etkin ydonetim korumasi, ziyaretci guvenligi ile

birlikte ziyaretgilerin ydnlendirilmesi, ziyaretci ihtiya¢c ve beklentilerinin

karsilanabilmesi amaciyla he rturlu etkinlik duzenleyicileri, idareden izin

almak zorundadir. 9. Her ne surette olursa olsun, ziyareciler Urettikleri copleri geri goétirmek
zorundadir.

8. Ziyaretci gUvenlidiicin idare gereken uyarlyl yapar ve diger gereken énlemler
etkinligi duzenleyenler tarafindan yapilir.

2. Korunan alanlar icerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye
dusebilecek dogal bitki turlerine higbir sekilde zarar verilmez. Bu tlrler  70. Turlar sirasinda guraltu yapilmasi ve yUksek sesli muzik dinlenilmesi yasaktir.
toplanamaz, soékulemez ve bazl pargalan kesilemez, yabani hayvanlarin

yumurtalari toplanamaz ve yuvalari bozulamaz. . Alanlarda ates yakilamaz.

3. Nesli tukenme tehlikesi altinda olan tdrlerin kesin koruma altina alindidi 12. Yaban hayati tahrip edilemez.

alanlarda ve genel guvenlik agisindan girilmesi sakincali bolgeler ve yerlerde 13 korunan alanlarda  sertifikall « Alan Kilavuzu» bulunmasi durumunda
turlara izin verilmez. ziyaretcilerin alan kilavuzlar ile birlikte sahay! ziyaret etmeleri zorunludur.
Ancak, gunubirlik kullanim alanlari ile planda tanimlanan mutlak koruma

4. Tur gezileri esnasinda kuslara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz. s i i Sen
zonu disindaki alanlar yine tanimlanan kurallar gcercevesinde gezilebilir.

Kuslarin Greme donemlerinde kus gdézlemi yapilamaz ve gérdntu alinamaz.

14. Alanlarnin kullanma ve yararlanma sartlari ve seviyesi idarece belirlenir ve

5. Profesyonel amacgli fotograf ve film cekimleri Bakanliktan gerekli izinler Ae
«tasima kapasitesi»nin disina ¢ikilamaz.

alinmadan yapilamaz.

6. Yabanci ziyaretgiler igin Turkiye' de av turlari, fotograf ve film ¢ekimleri ile av 15. Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek hicbir faaliyette bulunulamaz.

yabgn hayvanll gozlem turlari yaptiracak seyahat acenteleri Bakanhktan aVv 16. Bu kurallar Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudurligi 2007/1 Genelgesi
turizm belgesi almak zorundadir. (4915 sayili yasanin 15. Maddesi) uyarinca hazirlanmis olup genelge hukimlerine aykiri hareket edenlere «2872
saylli Cevre Kanunu»nda éngorulen cezalar uygulanir.
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8. Personel ve Calisma Hayati

Novotel Bosphorus istanbul olarak davranis
kurallarimizin kalbindeki temel degerlerimiz ortak
dilimizdir ve bizleri hergun ydnlendirirler.
Kimligimizin ve kulturimuzin sembolu olan
Heartistlerimiz ile icinde yasadigimiz topluluklari
desteklemek, guclendirmek ve misafir oldugumuz
bu gezegeni korumak icin iyi olani yapiyoruz.

TUm Heartistlerimizin dunyanin neresinde olursak
olalim, etik prensiplere, sosyal, toplumsal ve
cevresel sorumluluklarimizi Ustlenmeye, durustluk
ve yasal uygunluk konulariyla beraber her turlu
yolsuzluga karsi Mmucadele etme  inanci,

surdurulebilirliginin temel unsurudur.
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8. Personel ve Calisma Hayati

CALISAN SAYISI

2024 yilinda 142 calisanimiz ile hizmet verdigimiz
otelimizde surdurulebilir gelisim adina memnuniyeti
Olcumlemek buyuk 6nem tasimaktadir.

Engagement score @ Outcomes >

-, 2.7 below
True Benchmark® s.0 > 0
’ 5 ' 10
. : Engelli

Bu kapsamda 2024 yilinda gerceklestirdigimiz
ve calisanlarimizin % 96 sinin katilm sagladigi
«Calisan Baglhhgi» anketimizde 6.3 puan elde
edilmistir. 2025 yili anket sonuclarinda 9.0 puan
elde etmeyi hedefliyoruz. Bunun icin gerekli
@ ® 35% ® 24% @ 41% aksiyon planlari otel ydonetimi tarafindan

Promoters (41) Passives (29) Detractors (49) uygu lanmaktadir.

eNPS Distribution:
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8. Personel ve Calisma Hayati

Calisanlarimizin fikirlerini 6nemsiyoruz ve;

« Heartist dinlenme alaninda « istek-Sikayet Kutusu »
« Bilgilendirme panosunda « Integrity-line » afisi
bulunduruyoruz ve gerekli sikliklarda geri bildirimleri
takip ediyor ve bildirimlere 6zel aksiyonlar aliyoruz.
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8. Personel ve Calisma Hayati
CALISAN EGIiTiMLERI

Otelimizde 2024 yilinda calisanlarimiza Marka Egitimleri, Kisisel Gelisim, Servis Standartlari, Cevre
Bilinclendirme, Is Saghgi ve Guvenligi gibi konularda egitimler verilmistir. 2025 yilinda da belirlenen
ihtiyaclar dogrultusunda egitim sUreclerini gelistirerek calisan verimliligini arttirmay hedefliyoruz.

TOPLAM EGIiTiM SAATI
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8. Personel ve Calisma Hayati

MOTIVASYON ETKINLIKLERI

2024 yili icerisinde calisanlarimiz ile beraber sosyal
sorumluluk projelerinde vyer aldik, &zel gunleri
kutlarken, motivasyonlari yukseltecek konser ve
turnuvalara katildik.
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8. Personel ve Calisma Hayati

YETENEK KAZANIMI

2024 yil icerisinde ekibimize yeni yetenekler
katmak ve sektorumuz hakkindaki bilgi
birikimlerimizi aktarmak Uzere «Ozyegdin
Universitesi ve iskur Kariyer GUnleri»ne katildik.
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9. 2024 Y1l Hedeflerimiz

Otelimizin kalite, finansal ve surdurulebilirlik hedefleri vardir. Merkezi olarak tanimlanan hedeflere
ek olarak Otel Genel MUdUrU de hedeflere eklemeler yapmaktadir. Merkezi strdurulebilirlik
hedefleri Gaia 2.0 platformu uzerinden takip edilmektedir.

2024 siirdiiriilebilirlik Hedefleri
DSBS M EG RPONING  TOOS  QUOLHS PR
‘.|
= L TS X
HEDEF TURD . . HEDEF BiRiMi [adet, TL%,TL/ Kigibag, | OLCliM PERIYODU | MEVCUT 2023
VILLIK HEDEF KRITERLERI , 2024 ¥ILI HEDEF
dakika) viu
FiNANSAL HEDEF Kisi BASI ELEKTRIK TUKETiMi KwW/Kisi BaSI ik 26,567 %2 azatmak S
FINANSAL HEDEF Kisi BASI SU TOKETiMi LT/ KIS BASI Wil 0,356 %2 azaitmak o
0 bl
FiNANSAL HEDEF Kisi BASI DOGALGAZ TUKETIMI KE/KiS BASI ik 20,82 %2 azatmak
148k
%1 azaltmak ve eco
CPERASYONEL ; . . y
- HOUSEKEEPING KiMYASAL TOKETIMI LT/KISI BASI ik ©0,00852 sartifikal Griniare p—
donmek Rl -
. .
FiNANSAL HEDEF HK BUKLET TOKETiMi ADET/KiSi BASI ik 143 %1 azatmak
267m S07am s ‘
CPERASYONEL .
- KATI ATIKLAR /KIS BASI ik 21 %2 szatmak
FiNANSAL HEDEF TEHLIKELI ATIK KE/KiS BASI ik 0,026 %1 azatmak
MISAFIR HEDEF] SIKAYET SavISI ADET ik 1682 max. 1500 adst
isG is GUND KAYEI /IS KAZASI ADET ik 5 max. 5 H 1 R
BERENME GELISME OTEL igi E&ITiMm SAAT ik 503 min. 700 I I
BERENME GELISME OTELDISI EGITIM SAAT il 82 min. 70
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10. iletisim Kanallarimiz

Surdurulebilirlik Anketimiz

https://forms.ale/TvsnMpil 4cCiRMAWKG

Otel iletisim Bilgilerimiz

Novotel Istanbul Bosphorus _

Kemankes Cad, 34425 Beyogdlu, Istanbul - Turkiye
Tel: (+90) 212 372 07 00

E-posta: H8654@accor.com

Cevrimici Kanallarimiz

www.novotelistanbulbosphorus.com
Facebook @NovotellstanbulBosphorus
Instagram @novotel_bosphorus
Linkedin @novotel istanbul bosphorus
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https://forms.gle/TvsnMpiJ4ciRmAWK6
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